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INTRODUCCION

El Cédigo de Conducta del Grupo Royal Terberg describe cémo debemos llevar a cabo nuestros
negocios, dondequiera que estemos en el mundo y bajo cualquier circunstancia; haciendo lo correcto.
El Codigo se aplica a todas las personas de Royal Terberg: a todos los empleados, directores, cargos,
miembros del consejo de administracion, consultores, personal externo y otro personal que trabaje
bajo la direccidn del Grupo Royal Terberg.

Esperamos que todos comuniquen las presuntas infracciones del Cédigo, tales como riesgos para la
salud, fraude, soborno, acoso u otro comportamiento inapropiado. Fomentamos una cultura segura
donde se puedan plantear preocupaciones sin temor a represalias.

Si crees que puede existir una infraccion del Cédigo o una conducta incompatible con nuestros valores,
o si simplemente algo no te parece correcto, por favor, no te lo guardes. Comunicar nos da la
capacidad de actuar y ayuda a nuestra empresa a defender nuestros valores y crecer de forma
responsable.

Esta Politica Speak Up del Grupo Royal Terberg te ofrece orientacidn sobre cdmo comunicar tus
preocupaciones con confidencialidad, cuando sea necesario.

iGracias por comunicar tus preocupaciones!

RESUMEN EJECUTIVO

éPor qué se te anima a comunicar?

Royal Terberg Group fomenta una cultura de apertura en la que todos se sientan seguros para plantear
preguntas o preocupaciones relacionadas con nuestro Cédigo de Conducta. Si algo parece ilegal,
contrario a nuestros valores o al Cédigo, o simplemente no te parece correcto, por favor, comunicalo.
Tu comunicacidn nos ayuda a abordar los problemas con antelacién y a mantener nuestros
estandares.

Entendemos que comunicar puede resultar dificil, pero guardar silencio puede provocar que los
problemas crezcan. Si algo te preocupa, no esperes: comparte tu preocupacion.

Ausencia de represalias

Royal Terberg Group no tolerara represalias contra ti por plantear una preocupacion o solicitar una
investigacion oficial sobre un asunto (presentar una comunicacion) de buena fe. En los excepcionales
supuestos en que las comunicaciones se presenten de mala fe —es decir, que no sean veraces y/o
estén motivadas por agravios personales o por interés propio—, esto podria dar lugar a medidas
disciplinarias.

Canales de Comunicacion
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Puedes utilizar los siguientes canales para expresar tus preocupaciones o presentar una comunicacion
sobre una presunta infraccion:

e tu propio jefe o supervisor,
® un representante de Recursos Humanos.

Sino te sientes cdmodo utilizando alguno de los canales mencionados, puedes acceder a nuestro Canal
de Comunicacidon Speak Up, que ofrece la posibilidad de presentar una comunicacidon de forma
andénima, cuando la legislacién aplicable asi lo exija.

¢Y si solo necesitas consejo o apoyo?

Si no tienes claro si una situacidn concreta constituye o no una infraccion de nuestro Cédigo de
Conducta, o si buscas apoyo para presentar una comunicacién, se recomienda que primero comentes
tu preocupacion de forma confidencial con tu responsable, supervisor o un representante de Recursos
Humanos (local). Podran ofrecerte asesoramiento y apoyo adicional.

Toda la Politica es aplicable

Ten en cuenta que este resumen ejecutivo solo recoge los aspectos mds destacados; la Politica Speak
Up del Grupo completa es el texto vinculante.

1. ¢QUIEN PUEDE COMUNICAR?

Invitamos a todos los empleados, directores, directivos, miembros del consejo, consultores y personal
externo (las «Personas de Royal Terberg»), asi como a otros actores empresariales (externos) con un
interés legitimo en la mejora del negocio del Grupo Royal Terberg (por ejemplo, proveedores,
contratistas, personal cedido), a expresar sus preocupaciones.

Nuestro objetivo es fortalecer continuamente el Grupo Royal Terberg asegurdndonos de que todos
trabajemos de forma responsable, guiados por nuestros valores y por el Cédigo de Conducta.

2. CONFIDENCIALIDAD

Todas las comunicaciones se gestionardn de manera confidencial. Si presentas una comunicacion en
persona, el destinatario conocera tu identidad. Dicha persona no podrd comunicar tu identidad a
terceros sin tu permiso.

En ocasiones, mantener la confidencialidad de tu identidad puede dificultar la investigacion o incluso
impedir que Royal Terberg Group pueda adoptar las medidas adecuadas. En tales casos, se te solicitara
permiso para compartir tu identidad. Tu identidad solo se compartira —con tu consentimiento— con
aquellas personas que la necesiten para llevar a cabo una investigacién exhaustiva y justa.
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3. AMBITO DE LA POLITICA SPEAK UP

3.1. ¢Qué tipo de preocupaciones puedo plantear?

Se anima a las Personas de Royal Terberg y a las partes interesadas a plantear una preocupacién y/o

presentar una comunicaciéon si consideran que un asunto infringe la ley o no estd en linea con los

valores del Grupo Royal Terberg o con nuestro Cédigo de Conducta.

Esta Politica Speak Up del Grupo no tiene por objeto canalizar quejas sobre las condiciones de empleo,

evaluaciones anuales o asuntos de naturaleza similar.

3.2. ¢Qué tipo de preocupaciones debo plantear?

Determinados asuntos presentan riesgos tan elevados que no pueden ignorarse. Es el caso de las

circunstancias que se detallan a continuacién. Téngase en cuenta que esta no es una lista exhaustiva:

Infraccion de cualquier ley o regulacidon gubernamental, érdenes o instrucciones de autoridad.

Incumplimiento del Codigo de Conducta del Grupo Royal Terberg, de las Politicas de Royal
Terberg o de las directrices operativas o manuales del Grupo Royal Terberg y sus filiales.

Corrupcion e irregularidades financieras (por ejemplo, pagar, ofrecer y/o recibir sobornos).

Malversacion de activos de la empresa (por ejemplo, robo, malversacién, secretos
empresariales u otros activos, incluidos los activos de clientes).

Discriminacion de cualquier tipo (incluyendo, entre otras, la discriminaciéon por motivos de
raza, sexo u orientaciéon sexual).

Acoso o abuso fisico.

Incumplimiento de las normas de salud y seguridad, incluyendo la creacidn de riesgos para la
seguridad, la salud o el medio ambiente.

Cualquier uso indebido de la propiedad del Grupo Royal Terberg (por ejemplo, acceso no
autorizado a inmuebles de Royal Terberg o vandalismo).

Mala conducta profesional o negligencia empresarial.
Divulgacion de informacidn confidencial de la empresa a terceros.
Actuacion fuera del mandato o uso indebido de la autoridad.

Publicacion de declaraciones confidenciales o falsas sobre Royal Terberg Group, su negocio o
empleados, en cualquier medio, incluyendo internet, blogs y redes sociales.

Mala conducta medioambiental (por ejemplo, incumplimiento de leyes y regulaciones
medioambientales).

Comportamientos anticompetitivos, como el intercambio de informacién entre
competidores.

Comportamientos que presenten un conflicto de intereses (por ejemplo, competir con Royal
Terberg Group, realizar acuerdos personales con amigos o familiares en nombre del Grupo
Royal Terberg).
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e Infracciéon de las instrucciones de privacidad o ciberseguridad del Grupo Royal Terberg
(incluyendo la difusidn no autorizada de informacidn confidencial o propietaria).

¢ Infraccion de la seguridad de la informacién (por ejemplo, acceso no autorizado a datos
informaticos, aplicaciones, redes o dispositivos).

¢ Incapacidad para trabajar por encontrarse bajo la influencia del alcohol o drogas no prescritas.

e Formulacidn de afirmaciones o informacion infundada y/o comunicacidon de sospechas de
infraccion del Cédigo de mala fe.

* Represalias contra una persona que haya expresado una preocupacion o presentado una
comunicacion sobre una presunta infraccién del Cédigo u otras acciones.

Cuando se sospeche la concurrencia de tales circunstancias, estas deberdn ser comunicadas.

3.3. ¢Y si no tengo todos los datos sobre los hechos?

Por favor, expresa tu preocupacién o presenta una comunicacion, aunque no dispongas de todos los
datos. El objetivo es contribuir a mejorar nuestra empresa y mantener nuestro Codigo de Conducta y
los valores de la compaiiia.

3.4. ¢Y si solo necesito consejo o apoyo?

Si no tienes claro si una situacion concreta constituye o no una infraccién, o si buscas apoyo para
presentar una comunicacion, se recomienda que primero comentes tu preocupacion de forma
confidencial con tu jefe, supervisor o un representante de Recursos Humanos. Podran ofrecerte
asesoramiento sobre los posibles siguientes pasos y ayudarte a identificar los canales adecuados para
presentar tu comunicacion.

Como ya se ha indicado, dichas personas no podran revelar tu identidad sin tu permiso.

4. REPRESALIAS

4.1. {Como prevenimos los efectos negativos?

Royal Terberg Group no tolera ninguna consecuencia negativa derivada de plantear preocupaciones
o presentar una comunicacién de buena fe. El significado de «buena fe» se explica mds adelante.

Si consideras que has sido tratado injustamente o que se han tomado represalias contra ti por haber
comunicado, por favor comunicalo a través del mismo canal que utilizaste para presentar tu
comunicacion original. La direccion adoptara siempre las medidas adecuadas para garantizar que se
impongan las medidas disciplinarias necesarias contra el o los infractores.

4.2. {Buena fe o mala fe?
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Quienes expresen una preocupacién de buena fe no se verdn perjudicados como consecuencia de
haberla comunicado. En este contexto, buena fe significa que una persona en circunstancias similares
creeria o sospecharia razonablemente que nuestro Cédigo de Conducta fue infringido y que resulta
razonable plantear una preocupacién y/o presentar una comunicacion en dicho supuesto.

La persona informante no tiene la obligacidn de presentar pruebas validadas para respaldar sus
afirmaciones, si bien la informacién comunicada debe basarse en hechos. Si tras la investigacion no se
descubre ninguna infraccidon de nuestro Cddigo de Conducta, no se adoptara ninguna medida en tu
contra.

Comunicar de mala fe significa que la persona informante es consciente de que lo comunicado es
sustancialmente falso y de que esta abusando del proceso, motivada por agravios personales o por
interés propio. Royal Terberg Group no tolera las comunicaciones de mala fe.

5. CANALES DE COMUNICACION Y PROCEDIMIENTO

5.1. ¢D6nde puedo presentar una comunicacion?

Esperamos que te sientas lo suficientemente cdmodo en tu entorno laboral como para plantear tus
preocupaciones y/o presentar una comunicacion a tu propio jefe, supervisor o representante de
Recursos Humanos (local). Este método se recomienda porque es la forma mas rdpida de resolver
cualquier malentendido y garantizar un entorno de trabajo abierto en todo el Grupo Royal Terberg.

Si no te sientes cdmodo expresando una preocupacion o presentando una comunicacién ante tu jefe,
supervisor o representante de Recursos Humanos (local), o si no resulta posible, o si no estas
satisfecho con el resultado, puedes presentar tu comunicacién a través de nuestro Canal de
Comunicacion Speak Up.

Este sistema es operado por un proveedor independiente y los datos se almacenan fuera de nuestra
empresa. El sistema te permite comunicar una posible preocupacién con total confianza y sin
necesidad de revelar tu identidad, a menos que decidas hacerlo.

5.2. ¢Qué informacidn se necesita para presentar una comunicacion?

Al presentar una comunicacién, por favor proporciona cualquier informacion disponible que
consideres relevante o util. Esto permitird al destinatario evaluar el asunto lo antes posible. Ejemplos
de informacidn relevante incluyen: una descripcién de lo que viste, escuchaste o experimentaste; el
contexto pertinente; la razdn de tu preocupacién; y los nombres, fechas y lugares relacionados con la
misma.

La informacién recibida solo se compartira con terceros dentro o fuera de la empresa si, y en la medida
en que, sea necesario para tratar adecuadamente la comunicacién y los asuntos planteados.

5.3. Evaluacion de tu comunicacion
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La persona informante recibira un acuse de recibo en un plazo de siete (7) dias desde la presentacion
de su comunicacién.

Los casos son gestionados por Recursos Humanos. Recursos Humanos examinard cada caso vy
determinara si da lugar a una sospecha razonable de infraccion. Una comunicacién podra ser
rechazada si resulta evidente que los hechos comunicados no constituyen, y son improbables que
constituyan, una infraccion.

Las comunicaciones que sean admitidas a trdmite serdn investigadas bajo instrucciones de Recursos
Humanos sin demora indebida. Siempre que sea razonablemente posible y se conozca tu identidad y
datos de contacto, seras informado sobre si el asunto sera investigado o no, y sobre si pudiera
aplicarse un procedimiento diferente.

5.4. Procedimiento de investigacion

Recursos Humanos tiene la autoridad exclusiva y la responsabilidad sobre cualquier investigacion
basada en una comunicacidn presentada. Recursos Humanos determinara el enfoque de investigacion
mas adecuado, que puede incluir entrevistas, revisiones de documentos, analisis de datos o
evaluaciones de escritorio.

Recursos Humanos tiene la autoridad para instruir a otros a adoptar medidas cautelares (por ejemplo,
para asegurar que la evidencia fisica o la informacién digital esté debidamente protegida). Los
empleados estan obligados a cooperar con la investigacidén y a proporcionar cualquier informacion y
documentacion que les sea solicitada por el investigador. Los empleados que puedan ser objeto de la
investigacion no podrdn participar en la realizacion de la misma.

Cuando sea razonablemente posible y se conozca tu identidad y datos de contacto, en un plazo de
ocho semanas desde la fecha en que presentaste tu comunicacion, el o los investigadores te
informaran del estado de la investigacion. Si no pudieran proporcionar dicha informaciéon en ocho
semanas, te indicardn una nueva fecha en la que puedes esperar recibir una actualizacién de estado.
Ten en cuenta que la actualizacion versara Unicamente sobre el estado de la investigacidon y no incluird
detalles sobre la investigacion ni sobre las personas investigadas.

El responsable de la Divisidn de Recursos Humanos podrd delegar la responsabilidad de investigar una
infraccion menor a otras partes dentro de la organizacidn, como el responsable local y Recursos
Humanos locales, quienes podran, a su discrecidn, realizar la investigacion localmente. Una infraccion
podra considerarse menor si el responsable de la Division de Recursos Humanos determina que no
tiene potencial de causar ni ha causado un efecto financiero significativo para Royal Terberg Group ni
ha afectado negativamente la reputacién del Grupo Royal Terberg.

Se podrad contratar a expertos externos cuando sea necesario, y cualquier apoyo externo sera
informado de sus obligaciones de confidencialidad antes de recibir cualquier informacion.

En caso de que la investigacion requiera informacion adicional de la persona informante y esta no
responda en un plazo de sesenta (60) dias, la investigacién podra cerrarse.

En caso de que la comunicacion se refiera a una o varias personas concretas, dichas personas seran
informadas por el investigador sobre la presunta infraccién durante el transcurso de la investigacion.
Royal Terberg Group pedira a dichas personas que expresen su opinidn sobre los presuntos hechos'y,
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en una fase posterior, sobre los resultados de la investigacién. Si se conoce tu identidad, dichas
personas no seran informadas sobre ella sin tu permiso previo.

Si la investigacion concluye que las preocupaciones planteadas en tu comunicacién son —en todo o
en parte— fundadas (es decir, si se ha producido una infraccién), se adoptaran las medidas correctivas
adecuadas. Estas pueden incluir medidas disciplinarias contra el o los infractores y/o medidas
organizativas (es decir, cambios en procesos y procedimientos) para evitar que tal incidente vuelva a
producirse. El nivel de direccion adecuado dentro del Grupo Royal Terberg ejecutard las medidas
correctivas.

Por ultimo, cuando resulte apropiado y se conozca tu identidad y datos de contacto, seras informado
de si se constatd una infraccion y, en caso afirmativo, de que se ha adoptado una decisidn al respecto.
No podrdn facilitarse mas detalles en atencién a la privacidad y la posicién juridica de la o las personas
afectadas por tu comunicacion.

5.5. Tras la investigacion

Una vez finalizada la investigaciéon, los datos personales seran eliminados y el caso se marcar3,
archivard o cerrara.

6. PRIVACIDAD

En Royal Terberg Group estamos comprometidos con la proteccién de la privacidad de todos los
implicados en la investigacion, en la mayor medida posible y conforme a las leyes aplicables.

Cualquier dato personal obtenido como parte de una investigacién conforme a esta Politica solo se
utilizara para los fines descritos en el presente documento. Dichos datos solo seran facilitados a las
personas que necesiten conocerlos.

Las Unicas excepciones se produciran si Royal Terberg Group tiene la obligaciéon legal o regulatoria de
divulgar la informacion, o si se presentd una comunicacion de mala fe. En ambos casos, la divulgacion
de cualquier dato personal solo se realizara en la medida en que sea necesario para cumplir con la
legislacién aplicable o adoptar las medidas adecuadas respecto a comunicaciones de mala fe.

7. iDONDE ACUDIR PARA OBTENER MAS INFORMACION?

Por favor, contacta con tu representante de Recursos Humanos (local) para mas informacion sobre
esta Politica y su procedimiento.

Cualquier desviacion local de esta Politica debida a legislacion local o nacional y/o necesidades de la
industria estd documentada por separado en las politicas o procedimientos locales. Por favor, contacta
con el representante de Recursos Humanos local para mdas informacidon sobre politicas vy

procedimientos especificos locales.
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8. PROPIEDAD, REVISION Y APROBACION

Esta Politica es propiedad del Director de Recursos Humanos del Grupo y del Director Legal del Grupo.

Esta Politica es revisada por los Directores de la Division de Recursos Humanos y aprobada por el
Consejo de Administracion del Grupo Royal Terberg y su Junta Ampliada.

Cualquier cambio en esta Politica es revisado por Recursos Humanos y Asuntos Juridicos del Grupo y
aprobado por la Junta Directiva de Royal Terberg y su Junta Ampliada.

Cuando la legislacién local exija politicas en el idioma local, se proporcionaran traducciones. En caso
de discrepancias, prevalece la versidon en inglés salvo que la ley local establezca lo contrario.
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